
■ご注文方法
ご注文は、電話、FAX、メールのいずれかにより承っております。

下記ご注文欄にてご注文いただくか、必要事項を記載した任意の様式でご注文いただいても構いません。

・電話、FAX　　0993-34-2605（店舗）　11:30～17:00
FAXによるご注文の場合は、こちらから受信の旨返信いたします。（返信までに2～3日程度いただくことがあります。）

万一返信が無い場合は、受信不良の可能性もありますので、お手数ですが確認のご連絡をいただけますようお願いいたします。

・メール　　mail@tropicalfarm-y.info
メールによるご注文の場合は、こちらから受信の旨返信いたします。（返信までに2～3日程度いただくことがあります。）

万一返信が無い場合は、受信不良の可能性もありますので、お手数ですが確認のご連絡をいただけますようお願いいたします。

■お支払い方法
お支払い方法は、代引もしくは商品発送後の指定口座への振り込みのいずれかとなります。

ご注文の際にご指定ください。特にご指定が無い場合は、指定口座への振り込み処理とさせていただきます。

誠に申し訳ありませんが、代引手数料（330円）及び振り込み手数料は、お客様のご負担をお願いいたします。

■送料
送料は、下記のとおりです。（全て税込価格）

・配送は、ヤマト運輸または佐川急便を使用します。ご希望がある場合はお申し付けください。

・離島への発送については、別途料金が発生する場合があります。

・上記料金は80サイズ以下の商品となります。それ以上のサイズの場合は実費となります。
※ 通常のギフト用及び家庭用商品はすべて80サイズ以内です。

複数箱をまとめて送付する場合や、バラで大量に購入される場合において、別途料金が発生することがあります。

・クール便ご利用の場合は、上記料金に275円（60サイズまで）、330円（80サイズまで）等、実費が加算されます。
※ 不在が多く、受取に日数を要する可能性がある場合は、冷蔵をお勧めしております。

実の状態や気温によって常温が良い場合と冷蔵が良い場合があります。こだわらない場合は一任いただけるとありがたいです。

■発送時期
・収穫状況に応じて発送いたしますので、細かい日付指定への対応はお受けいたしかねることもあります。ご了承ください。

・おおまかな期間指定（○月上旬頃、○月中など）や、曜日指定（平日着希望など）、時間指定であれば、可能な限り対応い

　たしますので、ご注文の際にご相談ください。

・特にご希望が無い場合は、収穫次第、ご注文受付順に順次送付させていただきます。

■その他
・のしはご希望に応じてサービスいたしております。表書き、お名前の記載等、ご注文時にご指定ください。

・通常領収証は送付しておりませんが、必要な場合は作成いたしますのでお申し付けください。

　（お支払い確認後、別送させていただく形になります。代引きの場合は領収証は発行いたしません。）

※必要事項が記載されていれば、自由な様式でご注文いただいて構いません。
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